Алан Геррард, Юнилевер, СК
Холодильные шкафы Грин для мороженого - Переход Юнилевер от гидрохлорфторуглеродов (ГХФУ) к углеводородам (УВ)
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Мороженый бизнес компании Юнилевер
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Унилевер владеет самым крупным бизнесом мороженого в мире, известным многим благодаря таким маркам как Магнум, Корнетто, Бэн энд Джерри и Гуд Хьюмор.  

Большая часть нашего мороженого продается через маленькие торговые точки, где мороженое хранится и выставляется на витрины при -18ºC с использованием холодильных шкафов для мороженого. В распоряжении Унилевер около 2 миллионов таких шкафов по всему миру; ежегодно компания заменяет значительное количество старых и разбитых шкафов.  

Холодильные шкафы для мороженого
Схема 1 – Обычный холодильный шкаф для мороженого 


     in small outlets

[image: image4.png]Field trial, Sydney / Brisbane, 2000 /2001

Energy consumption, kWWh /24 h

30 35 40 5 50 55 6
Temperature difference (ambient — cabinet) °C



Холодильные шкафы для мороженого используют маленькие герметичные компрессоры с рабочим объемом примерно от 5 до 13 cc.  Охлаждающая способность обычно составляет от 70 и 520 ватт (замеры согласно условиям ASHRAE при -23ºC).  Конденсатор и испарители - простые трубы, монтируемые на внешних и внутренних вертикальных поверхностях холодильного шкафа. Часто простой трубчатый предварительный конденсатор (пароохладитель) монтируется в компрессорном отсеке.  Используются малые заправки хладагента примерно 200г на схему для гидрофторуглеродов (ГФУ) и примерно 100г для углеводородов (УВ). ГФУ являются наиболее часто использемым хладагентом в холодильных шкайфах для мороженого по всему миру.  Основным воздействием шкафов на окружающую среду является потребление энергии в период эксплуатации. Однако, утечка хладагента из схемы охлаждения может также увеличить его воздействие, если хладагент имеет Озоно-Разрушающий Потенциал или Потенциал Глобального Потепления  (ОРП, ПГП).  

Утечки могут происходить в период работы или хранения, в основном из штифтовых отверстий в паяных соединениях. Хладагент выходит из данных отверстий при очень медленной скорости потока и шкаф может продолжать работать в течение многих месяцев перед тем, как будет замечено ухудшенное функционирование. Утечки с более высокой скоростью потока могут происходить в период сервисного обслуживания или снятия с эксплуатации, если используются неправильные процедуры и имеют место случаи повреждения схемы в период транспортировки и переноса в пределах помещений клиентов.  
Некоторые «внезапные выбросы газов», используемых для производства пор в изоляционной пене, могут также иметь существенные ОРП и ПГП. Так как происходит выброс данного газа, это также приведет к воздействию шкафа на окружающую среду.

Хладагенты в холодильных шкафах для мороженого компании Юнилевер
Компания Юнилевер активно поддерживала изменения, внесенные в холодильные шкафы для мороженого по экологическим соображениям, в течение более пятнадцати лет.  Юнилевер признала, что нельзя повлиять на все части цепи охлаждения, но соответствующий ее размер на рынке и большие покупательские требования для холодильных шкафов позволяют ей  ускорить процесс изменения, при необходимости, обеспечивая лидерства среди других отраслей промышленности.
В 1994 году Юнилевер перестала покупать холодильные шкафы с хладагентами (Г)ХФУ (R11, R12, R22, R141), заменив их на хладагенты ГФУ с нулевым ОРП (R134, R404a).  В том же 1994 году Юнилевер начала закупать холодильные шкафы для мороженого с циклопентаном в качестве продувающего газа в изоляции. Циклопентан имеет нулевой ОРП и сравнительно низкий ПГП равный ~11.
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В 2000 году Юнилевер взяла на себя обязательство…
…..к 2005 году реализовать закупочную политику «без ГФУ» для холодильных шкафов для мороженого во всех странах, где коммерчески жизнеспособные альтернативы могут использоваться на законном основании.

Вывод. Сфокусируйтесь на одной территории с самым высоким воздействием и там, где существует больше средств для гарантии успешной реализации.
Альтернативы ГФУ в качестве хладагентов в холодильных шкафах для мороженого
До 2000 года Юнилевер провела тщательный анализ, чтобы определить текущее наличие альтернатив ГФУ и тех, которые появятся в ближайшем будущем.  Единственными имеющимися в наличии заменами ГФУ на тот момент были углеводороды, уже используемые в отечественной холодильной промышленности в форме изобутана (R600a), а также пропана (R290).  Пропан (R290) с его более высокой охлаждающей способностью оказался наиболее подходящим выбором углеводорода, который удовлетворял высокие требования нагрузки  холодильных шкафов для мороженого.   

Маленькие компрессоры, использующие углекислый газ (CO2), также  проходили испытание в 2000 году. Юнилевер пришла к выводу о том, что вероятно CO2 не может стать полностью усовершенствованной альтернативой при конкурентоспособной цене  в течение среднего периода (от 5 до 10 лет), и что разработка нового оборудования и поставщики прийдут к компромиссу по поводу цели реализации закупочной политики «бех ГФУ» к 2005 году.  Впоследствии это оказалось верным для холодильных шкафов для мороженого. Было принято простое решение в отношении цикличных охладителей марки Стирлинг.  Потребуется также более дальновидная модификация для дизайна шкафов.  

Бэн энд Джерри, Американский филиал компании Юнилевер по производству мороженого, спонсировал исследование в области термоакустического охлаждения в Университете  Штата Пенсильвания, в результате чего была получена рабочая модель, официально продемонстрированная в некоторых местах. И вновь цена и расчет времени вряд ли  удовлетворили требования Юнилевер.  
В двух словах, выбирая пропан, Юнилевер сделала вывод, что как элементы расчета времени так и цены проекта можно удовлетворить при минимальном нарушении нормального хода работы наших поставщиков  
Вывод: Согласуйте цели  (цена, время, работа…) и будьте практичны при выборе потенциальных решений.

Реализация
Выполняя решение использовать пропан в качестве хладагента-заменителя для ГФУ, была запущена всесторонняя программа тестирования и утверждения. Юнилевер уже имела некоторый опыт работы с УВ хладагентами: в Дании как часть синдиката, исследующего технологии по увеличению эффективности  морозильных установок для мороженого, и в Индии, где были проведены некоторые испытания для непосредственного перехода от (Г)ХФУ к УВ без использования ГФУ (это испытание впоследствие было прекращено в связи с законодательными, не техническими,  проблемами в Индии).
Важными моментами на фазе тестирования и утверждения для хладагентов УВ были:

· Создать группу по реализации
· Упростить ассортимент оборудования перед реализацией перехода
· Произвести оценку техники безопасности, ответственности и законодательных препятствий
· Провести краткосрочное и долгосрочное тестирование на месте 

· Поддерживать тесную связь с поставщиками касательно планов на будущее
· Подготовить учебный материал для технических специалистов
· Привлечь заинтересованные стороны
Создать группу по реализации
Юнилевер назначила одного человека ответственным за реализацию обязательства  по устранению хладагентов ГФУ из морозильных шкафов.  Поскольку компания вела глобальный бизнес со многими потенциально заинтересованными сторонами как на внутреннем, так и на внешнем рынке, вопрос контакта упростил взаимодействие и обеспечил механизм, который способствовал успеху проекта.  Основная группа включала экспертов по вопросам искусственного охлаждения, общественным вопросам/связям, закупки шкафов, техники безопасности и умению работать с морозильными шкафами (техническое обслуживание и снятие с эксплуатации). Были также определены  основные эксперты и заинтересованные стороны как внутри страны, так и за рубежом.
Ассортимент оборудования
Юнилевер извлекла выгоду из относительно малого количества моделей оборудования,  поставщиков и глобальной системы закупок. Юнилевер смогла сфокусироваться только на нескольких моделях, несмотря на то, что она владела большим парком морозильных камер и наиболее потенциальными поставщиками.  Это снизило ресурсную нагрузку и ускорило реализацию. Для компаний, которые стремятся к простым переходам с помощью более сложных ассортиментов оборудования и связей с поставщиками,  реализация будет намного сложнее.
Вывод: Воспользуйтесь возможностью уменьшить количество моделей оборудования и поставщиков, чтобы справиться с вопросом трудного перехода Определите основные модели и поставщиков и сфокусируйтесь на них для  извлечения максимальной пользы, которую окажет изменение.
Техника безопасности и законодательные препятствия
Так как пропан имеет отличные термодинамические свойства, его воспламеняемость означает, что вопрос его использрвания требует тщательного рассмотрения.  Необходимо полностью понять вопросы техники безопасности и законодательные аспекты.

Использование углеводородов широко распространено на Европейском внутреннем рынке искусственного охлаждения  с середины девяностых. Хотя бытовые холодильники и морозильные камеры очень просты с точки зрения конструкции и используемых материалов, морозильные камеры, используемые в коммерческом секторе, имеют несколько большую тепловую нагрузку и подпадают под более строгие правила использования. Поэтому хотя данные по технике безопасности внутреннего рынка являются важными, они не могут использоваться для оценки риска использования УВ в коммерческих морозильных камерах.
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Для точной оценки риска данные о морозильных шкафах и отказе компонентов являются ключевым требованием.  Частота отказов может быть специфической с учетом источника компонентов, производителя шкафов и правил применения на месте.  Юнилевер использует морозильные шкафы по всему миру, поэтому она смогла принять данные потенциальные изменения во внимание. Частота утечек хладагента (% морозильных шкафов/год) и  коэффициент утечки (масса/время) являются очень важными данными, которые необходимо собрать. В морозильных шкафах для мороженого утечки обычно происходят из ‘штифтовых отверстий’ в паяных соединениях между трубами.  Очень редко утечки происходят в связи с физическим повреждением труб в результате неправильного обращения в период транспортировки.  
[image: image8.emf]Учитывая опыт Юнилевер, частота утечек очень низкая.  Данные об утечках из штифтовых отверстий отсутствуют, возможно потому что они очень низкие (граммы в год). Существуют модели для расчета коэффициентов утечки в трубах в результате физического повреждения. 
Юнилевер взяла на себя ответственность по Количественной Оценке Риска (КОР), привлекая независимую организацию по  Изучению Сценариев КОР (например, сервисное обслуживание морозильных шкафов, работа морозильных шкафов в маленьком магазине и т.д.), основанных на типах определенного класса оборудования, с использованием опубликованных данных об отказах и моделей последствий. Расчетные риски характерны только для данного сценария.

Вторая оценка была сделана с использованием вычислительной модели динамики жидкости, которая позволила оценить риски для более специфических ситуаций и моделей применения.  Затраты на модель включали, среди прочих: местоположение и количество источников воспламенения; коэффициенты вентиляции; данные об утечке; размер помещения; и количество хладагента.
Данные двух исследований подтвердили, что риск воспламенения был очень низок. При рассмотрении сценариев обслуживание и текущий ремонт имели в связи с этим более высокий риск.
Вывод: Данные об отказе на базе собственных записей компании позволят сделать более точную оценку риска.   Общие данные, имеющиеся в литературе, не могут отражать реальные коэффициенты отказов. 
Технологические характеристики
Работа по оценке риска также определила те части морозильного шкафа, которые сильно повлияли на общий риск, связанный с использованием УВ морозильных шкафов.  Объединяя данное знание с деятельностью по более очевидному уменьшению риска, как например использование искрозащищенных компонентов, Юнилевер выдала своим поставщикам технологические харакеристики с указанием зон, которые должны учитывать поставщики при проектировании и производстве УВ морозильных шкафов.  Они использовались в качестве образца для последующего аудита первых испытательных образцов.  В частности, предполагалось, что поставщики обеспечат:

· Любые потенциальные источники воспламенения в оборудовании были идентифицированы и устранены на этапе проектирования
· Проектирование и производство свели к минимуму возможность утечки (например, минимальные стыки, внимание к вопросам коррозии)
· Любой газ, который не дает утечку, должен иметь возможность  рассеиваться при любых обстоятельствах
· Компоненты морозильных шкафов и охлаждения четко  промаркированы для использования с пропаном
Предварительное испытание 
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[image: image10.emf]Fault Type % Cabinets

Correct Elect Fault in Cabinet  Electrical 0.58%

Replace Thermostat              Electrical 0.40%

Replace Cabinet Cable           Electrical 0.23%

Replace Condenser Fan Motor     Electrical 0.17%

Replace Incorrect Fuse in Plug  Electrical 0.12%

Replace Timer                   Electrical 0.06%

Sum 1.56%

Repair Leak & Add Gas           Refrigerant 0.58%

Recharge Gas Using Scales       Refrigerant 0.35%

Internal Leak               Refrigerant 0.29%

Sum 1.21%

Repair Water Leak               Mechanical 0.40%

Warranty Change Out             Mechanical 0.35%

Repair/ Cure Noise Problem      Mechanical 0.23%

Replace Lids                    Mechanical 0.23%

Fit Parts                       Mechanical 0.17%

Repair Lids                     Mechanical 0.17%

Repair Trims                    Mechanical 0.12%

Repair Door                     Mechanical 0.12%

Repair Trims                    Mechanical 0.12%

Repair Insulation               Mechanical 0.06%

Sum 1.96%

Attended Parts Needed           Other 0.23%

Attended Further Att Req'd      Other 0.17%

Wrong Part Sent                 Other 0.12%

Site / Equipment Report         Other 0.06%

Sum 0.58%

Replace Comp/Elect/Drier/Gas    Components 0.12%

Fit Filter Drier                Components 0.12%

Sum 0.23%

Предварительное испытание морозильных шкафов для мороженого проходило в период Олимпийских Игр в Сиднее в 2000 году.   Так как мороженый бизнес компании Юнилевер в Австралии был спонсором Олимпийских Игр в Сиднее, компания Гринпис обратилась к Юнилевер оказать помощь, чтобы сделать Олимпийские Игры «Зелеными Олимпийскими Играми».  Было специально выпущено пятьдесят морозильных шкафов для мороженого, работающих на УВ хладагентах, которые были размещены на Олимпийской площадке в течения пяти недель в период проведения Олимпийских и Параолимпийских Игр. Морозильные шкафы были установлены в разных местах. Все морозильные шкафы больше испытывали модели, а не обычные шкафы. Во время данного испытания УВ шкафы и  представительный образец ГФУ шкафов были оснащены термографами с внешней и внутренней стороны шкафа (измерение температуры окружающей среды и температуры хранения). Морозильные шкафы были также оснащены  измерителями мощности.  Эти данные подтвердили, что УВ морозильные шкафы смогут поддерживать правильные температуры даже при жестких условиях использования.  
Вслед за успехом испытания на Олимпийских Играх УВ и ГФУ морозильные шкафы, все еще оснащенные контрольной аппаратурой, были установлены на рынке в Сиднее или  Брисбене в течение следующего года.  Инженеры из Датского Технологического Института (ДТИ) провели оценку этих данных в ходе испытания. ДТИ представил свои результаты на конференции МИИО имени Густава Лоренцена в Пекине в 2002 году. В заключение, сравнивая УВ морозильные шкафы с их ГФУ оппонентами в течение года на рынке, УВ шкафы:

· [image: image11.emf]Использовали на ~ 9% меньше энергии при сопоставимых условиях (разница между температурой окружающей среды и температурой хранения)

· Без дополнительного техобслуживания или поломки
· [image: image12.jpg]


Поддерживали мороженое при правильной температуре
Вывод: Хорошо спланированный эксперимент, который функционирует и оценивается независимо, придает уверенности в данных и поможет реализовать изменение в технологии как на внутреннем, так и на внешнем рынках.
Взаимодействие с поставщиком
Юнилевер начала дискуссии с основными поставщиками до 2000 года. Информируя наших поставщиков, они располагали достаточным временем для рассмотрения последствий любого технологического изменения путем инвестирования в производство оборудования и изменения дизайна морозильных шкафов.  Обсуждались также и причины изменения (в 2000 году, изменение климата не представляло собой новость, каковой она является в настоящее время), формируя обязательство для внесения изменения как на эмоциональном, так и финансовом уровне. Предыдущие связи также помогли идентифицировать потенциальные  просчеты и препятствия.  Четкие предельные сроки и недвусмысленные сообщения о намерении реализовать стратегию без ГФУ обеспечили то, что поставщики приняли соответствующие меры.  
Вывод: Ранее взаимодействие с поставщиками с целью разъяснения что и почему требуется помогает уменьшить препятствия  на пути изменения и время по внесению данных изменений. Своевременно согласовывались, обсуждались и претворялись в жизнь глобальные покупательские стратегии.
Обучение
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На начальных стадиях проекта было ясно, что техническое обслуживание морозильных шкафов представляло собой область, которая требовала определенных знаний.  Обучение обеспечит безопасное техобслуживание и ремонт морозильных шкафов, работающих на УВ. Некоторые страны уже имеют штат обученных технических специалистов, но во многих странах необходимые курсы обучения не проводились. Юнилевер  разработала комплект средств обучения для технических специалистов искусственного охлаждения, обслуживающих именно морозильные шкафы для мороженого. Данный комплект средств обучения состоял из детальной презентации, информационных листков формата A4 и карманного размера, и листов-тестов после обучения.  Презентация включала детальные заметки для того, чтобы  опытные технические специалисты по искусственному охлаждению могли предоставить материал при необходимости.  Презентация объясняет техническим специалистам почему проводился переход на УВ, угрозы безопасности и специальные вопросы, которые требовали особого внимания. Комплект средств обучения был профессионально проиллюстрирован, с минимальным количеством слов, облегчая его перевод на немецкий, испанский и французский языки.
 

Вывод: Техобслуживание было идентифицировано как самый большой КОР риск.  Убедитесь в том, что технические специалисты прошли должное обучение, предоставив им отличный учебный материал.
Внутренние контакты
Переход на УВ хладагенты потенциально затронул многие функции в рамках компании Юнилевер: Объем продаж; Менеджмент морозильных шкафов; Технику безопасности, Охрану Здоровья и Экологию; Маркетинг; и  Связи с общественностью. Менеджеры по морозильным шкафам являлись основной группой, а региональные встречи использовались для того, чтобы данные группы могли поделиться своим опытом до и после массового выпуска. Ознакомление с воздействием, которое массовый выпуск окажет на местах, позволило подготовить комплект массового выпуска для поддержания локальных  ‘чемпионов’. Быстрое реагирование на возникающие вопросы гарантировало то, что негативные аспекты не могли замедлить массовый выпуск.  
Общая информация распространялась среди подразделений Юнилевер, занимающихся мороженым бизнесом, посредством статей в местных изданиях с целью понимания сути проекта.  В каждом регионе были определены основные страны, и каждая встреча использовалась, чтобы более детально обсудить затронутые функции. 
Вывод: Целевые локальные связи сократили препятствия по реализации УВ морозильных шкафов путем обеспечения соответствующего уровня осведомленности заинтересованных сторон на местах. На самом раннем этапе убедитесь в том, что существуют механизмы для идентификации и решения любых проблем.
Внешние связи
На начальном этапе тестирования и массового выпуска УВ морозильных шкафов Юнилевер продолжала работать с поставщиками и другими зарубежными заинтересованными сторонами.  
При необходимости, выходы на новые рынки в странах, имеющих большие общественные связи, использовались для информирования внешнего мира о деятельности компании Юнилевер. Были приглашены многие заинтересованные стороны, обычно это промышленные группы, средства массовой информации; и высшие должностные лица. Встречи продолжались пару часов, в результате которых принималась согласованная модель:

· Учебная презентация с целью объяснения сути изменения климата 
· Презентация компании с целью предоставления особых деталей локального массового выпуска УВ морозильных шкафов
· Презентация компанией Гринпис с целью освещения экологических аспектов в отношении ГФУ хладагентов и поддержки работы, проделанной компанией Юнилевер
· Обзор общего обязательства Юнилевер по замене ГФУ морозильных шкафов
В дополнение к событиям локального масштаба, были использованы возможности по распространению сообщения путем выступления на конференциях, написания статей и обсуждения в средствах массовой информации.
Вывод: Общественное событие местного масштаба создает обязательство для локальной команды и обеспечивает наличие достаточного ресурса для продвижения массового выпуска продукции.
Совместные инициативы
Юнилевер работала совместно с рядом компаний, поровну разделив с ними обязательства по  ликвидации ГФУ хладагентов с точки зрения продажи оборудования (например, морозильных камер, холодильных установок и систем  НВКВ (Нагрев, Вентиляция и Кондиционирование Воздуха)).  Карлсберг, компания Кока-Кола, ИКЕА, МакДоналдз, ПепсиКо и Юнилевер, при поддержке Гринпис и ЮНЕП, выдвинули инициативу под названием Конечно, Хладагенты! (http://www.refrigerantsnaturally.com). 
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Конечно, Хладагенты! предоставляет…

· Рабочую группу и вспомогательное оборудование там, где необходимо поделиться информацией с целью  содействия и распространения преимущества для тех, кто взял на себя обязательство по ликвидации ГФУ, в местах продажи оборудования искусственного охлаждения.

· Платформу и  критический аспект взаимодействия с каналом поставок технологии искусственного охлаждения, с другими пользователями, правительственными, политическими и общественными организациями по вопросу осуществимости и экологической выгоды охлаждения без ГФУ.

Члены группы Конечно, Хладагенты! взяли на себя обязательство…

· ликвидацию ГФУ в местах продажи холодильного оборудования
· разработку плана реализации
· принятие важного ресурсного обязательства по устранению фторуглеродов, включая научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, тестирование, финансирование и инвестирование, персонал или политическую активность
· распространение информации между членами, совместное использование данных и результатов с другими компаниями, принимающими решения на правительственном уровне, и общественностью
Инициатива получила награду Сохранение Климата Министерства Охраны Окружающей Среды Соединенных Штатов 2005 года в знак признания лидерства в разработке инновационных направлений по борьбе с глобальным потеплением путем  поощрения развития благоприятной для окружающей среды технологии искусственного охлаждения.  Инициатива Конечно, Хладагенты! признана Комитетом США по Устойчивому Развитию как «Партнерство для Устойчивого Развития».

Встреча, посвященная теме «Конечно, Хладагенты!» ознаменовала важное событие в Брюсселе в 2004 году.   Встреча свела поставщиков, высокопоставленных политиков, средства массовой информации и нашу профессиональную группу, чтобы послушать основных докладчиков от ЕС, ЮНЕП, Гринпис и продемонстрировать технические разработки компаний на тот период времени.
Схема 10 – Гости и основные выступающие компании на встрече в 2004 году 
Встреча, посвященная теме «Конечно, Хладагенты!» 
Вывод: Промышленные объединения создают дополнительную систему рычагов для  ускорения темпа изменения.  Управление  ожидаемыми результатами внешних сторон является важным аспектом.Работа с данными группами, объяснение бизнес моделей, освещение потенциальных проблем - данные ожидаемые результаты можно  регулировать.
Заключительные ремарки
Юнилевер достигла успеха по реализации изменения  от ГХФУ до УВ охлаждения.  Тесное сотрудничество со всеми сторонами в канале поставок позволила Юнилевер  удовлетворить цели с точки зрения времени и  экономической жизнеспособности. Изменения затрат были достаточно маленькими и не могли повлиять на бизнес модель.
Юнилевер провела значительную экспертную оценку с момента реализации программы изменения в 2000 году и подготовилась к тому, чтобы поделиться этими данными посредством  мероприятий программы Конечно, Хладагенты!  Учебный материал для обслуживающего технического персонала предоставлялся поставщикам третьей стороны и компаниям в нашей  профессиональной группе.

Юнилевер гордится тем, что является лидером данного изменения в бизнесе мороженого. Лидерство Юнилевер в данной сфере оказало положительное влияние на служащих; большей частью на тех, кто был непосредственно вовлечен в проект, а также на тех, кто знал об этом посредством внутренних контактов.
Схема � SEQ Figure \* ARABIC �4� – УВ морозильный шкаф, используемый  на Олимпийских Играх в Сиднее 





Схема � SEQ Figure \* ARABIC �6� – Пример информации по Учебной Презентации





Схема � SEQ Figure \* ARABIC �7� – Карманная памятка для технических специалистов после завершения обучения





Схема � SEQ Figure \* ARABIC �8� – Статья из местного журнала о массовом выпуске УВ 





Рисунок � SEQ Figure \* ARABIC �5� – Диаграмма потребления энергии против температурной разницы между температурами окружающей среды и хранения в морозильных шкафах, работающих на ГФУ и УВ, размещенных на площадке в Сиднее или Мельбурне








Схема � SEQ Figure \* ARABIC �9� – Презентация массового выпуска УВ морозильных шкафов в Афинах/ Греции 








Схема � SEQ Figure \* ARABIC �2� – Схематический обзор хладагента и продувающего газа, используемых в холодильных шкафах для мороженого компании Юнилевер








Схема � SEQ Figure \* ARABIC �3� –Данные о типичных отказах в пределах одной страны в год 








